A CSABAHOLDING Szolgaltaté Kft

Panaszkezelési Szabalyzata

1. A szabalyzat célja

A Panaszkezelési Szabélyzat szabilyozza a Csabaholding Kft 4ltal lebonyolitott cséd-,
felszamolasi-, végelszamolasi és vagyonrendezési eljarasok sordn az tgyfelek
bejelentéseinek, panaszainak, tovabba javaslatainak fogad4sat, kivizsgalasat, illetve
megoldasat. A jelen Szabélyzat célja tovabba a panaszok iigyintézésével Osszefuiggd
feladatoknak, kompetencidknak és eljarasoknak a Csabaholding Kft szervezetén beliili

egységes rendjének kialakitdsa.

2. A Szabalyzat hatilva

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Csabaholding Kft tagjaira, valamennyi munkavallal6jara,
valamint az eseti €s tartos polgari jogi szerz6dés alapjéan a téarsasag javara tevékenykeddkre is,
tovabba Ugyfél altal elSterjesztett panasz Tarsasagon beliili kezelésére, feldolgozasara és

megvalaszolasara.

3. Ertelmez6 rendelkezések

® Panasz: minden olyan egy vagy tobb iigyféltdl szarmazé egyéni jog vagy
¢rdeksérelemre iranyul6, személyesen széban vagy irasban megtett bejelentés, amely a
Csabaholding Kft vagy munkavallaloja, valamint az eseti és tartds polgari jogi
szerzbdés alapjdn a Csabaholding kft érdekében, annak megbizasabol eljaro6

személyek egyedi vagy éltalanos eljardsa vagy magatartasa ellen irnyul.



e Nem mindsiil panasznak:
- altalanos tdjékoztatas, allasfoglalas kérése
- az a ,,kifogas”, amely benyuijtdsanak szabalyait, illetve eseteit a csédeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol sz616 1991. évi XLIX. Térvény, valamint a cégnyilvantartasrol,
a birosagi cégeljarasrél és a végelszamolésrol sz616 2006. évi V. Torvény vonatkozé

rendelkezései tartalmazzak

® Panaszkezelési koordindtor: a Csabaholding Kft altal az iigyfélbejelentések
atvételére, rendszerezésére, hivatott munkatérs. Jelenleg ezt a funkciét Piszter

Kornélia t6lti be, a Csabaholding Kft székhelyén (1146 Budapest, Thokoly Gt 59/A)

e Ugyfél: Minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely a Csabaholding Kft, illetve annak munkavallalja
vagy megbizdsabol eljaro személy eljarasat, annak valamely konkrét tevékenységével,
szolgaltatisaval kapcsolatban kifogasolja. Ezen kérben iigyfélnek kell tekinteni
mindenkit, aki a Csabaholding Kft tevékenységével kdzvetetten, illetve kozvetleniil

kapcsolatba keriil.

4. A panaszbejelentések kezelésének rendje

4.1. A panasz bejelentések médja és formsja

A Csabaholding Kft a panaszok bejelentését irdsban és széban - fogadja el. A szdban,
személyesen tett bejelentés a Csabaholding Kft székhelyén, illetve fidktelepein torténik,
melyet a elsédlegesen a panaszkezelési koordinator, illetve az iigyféllel kapcsolatban 4llé
munkatars, irdsban, formanyomtatvanyon (1. szamt melléklet) rogzit.

Telefonon, vagy személyesen a Csabaholding Kft székhelyén torténd bejelentés esetén a
panaszkezelési koordinator egyeztet a bejelentével és felhivia, hogy a Panaszt a bejelentd
frasban (levél, fax, e-mail) tegye meg a formanyomtatvany szerinti tartalommal, amelyet a
Csabaholding Kft honlapjarol letolthet. Amennyiben a bejelenté az irasbeli forma

elkészitesében dnhibdjan kiviil akadédlyoztatva van (irdstudatlan, l4tassériilt, kora, egészségi



allapota miatt), kérésére frasban, formanyomtatvanyon (1. szamt melléklet) a panaszkezelési

koordinator rogziti a panaszt.

4.2. A panaszbejelentések atvétele

A panaszok fogaddsa és atvétele elsOGsorban a panaszkezelési koordindtor, illetve az
tigyfelekkel kozvetlen kapcsolatban 4116 munkatérsak feladata. Mindemellett a panaszkezelési
koordinator akadélyoztatdsa esetén minden munkatérs koteles a panaszt megfeleld médon
felvenni vagy 4tvenni. A panaszok fogaddsa a Csabaholding Kft székhelyén, a titkérsagon,
munkanapokon 8-16 éra kozott torténik. Munkanapokon 16 6ra utdn vagy munkasziineti,
illetve vasar- és tinnepnapokon érkezé e-mail vagy fax formdjédban érkezé bejelentéseket a

kovetkez6 munkanapon dolgozza fel a panaszkezelési koordinator.

4.2. A panaszok kezelésének eljarasi rendje

A becrkezett panasz rogzitése utdn a panaszkezelési koordindtor megvizsgalja a beadvanyt,
mindsitési kérdés esetén egyeztet a Csabaholding Kft tigyvezetéjével. Panasz mindsités
esetén, tovabbi vizsgilat kovetkezik, eldontendd, hogy a panasz szakmai vagy adminisztracios
jellegli. Adminisztraciés probléma esetén, ha az ligyvezet6vel torténd egyeztetés utan sziiletett
megoldas, akkor a panasz, probléma megoldddott. Amennyiben szakmai jellegii a panasz, az
egyeztetcst a panasszal érintett személlyel kell lefolytatni. Eredményes megbeszélés utan a
probléma megoldédott, amelyr6l a panaszost a panasz benyujtasatél szamitott 30 napon beliil
a panaszkezelési koordindtor értesiti. Sikertelenség esetén a panaszt tovabbitjdk a
Csabaholding Kft tigyvezet6jének, aki- a panaszkezelési koordinator bevondsaval irasban a
panasz benyujtasatél szamitott 30 napon beliil indokolassal ellatott irasbeli formaban valaszol

az igyfélnek. A vélasz elfogadésa esetén a probléma megoldédott.

5. Zaro6 rendelkezések

5.1. A Csabaholding Kft iigyvezet6jét a panaszkezelési koordinator tajékoztatja a panasziigy-

intézési tevékenység adatairdl és gyakorlati tapasztalatairol.

5.2. Az ligyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitoltdtt nyomtatvanyokat az adminisztracié 6rzi
meg €s irattdrazza 5 évig. Az adminisztracié a panasziigyekrél kiilon nyilvantartast is vezet

(2. szamu melléklet).



5.3 A jelen Szabélyzatot a Csabaholding Kft székhelyén, valamint fioktelepein ki kell

fliggeszteni.

5.4. A jelen Szabélyzat 2012. jinius 1. napjan [ép hatélyba.

ral / .
A, C SABAHOLDINU
r 4 KFT

1146 Budapest,
Csia Laszlé Thoksly u. 5}9{3. I.em.3

ligyvezetd



1.sz.melléklet
BEJELENTES / PANASZ NYOMTATVANY

UgYTEINEVE: ...viiie oo

ANYja NEVE: ioamcumimmiiavs s sassa b voain

Telefonszam: ......oovueeneeee e,

A Panasz bejelentésének maédja (irdsban, széban, telefonon):

Bejelentés/Panasz tartalma:

.....................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

Azonnali intézkedés (ha sziikséges) Ieirasa: .....ovuivnieiee i,

UgyTél alAIraSa: ..oooveeeineeiiiiiie e e e e,

AtvevO munkatars alairdsa: ...ooveveere e

P.H.



